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 모든 내용을 작성하지 않으면 본 양식이 반송되거나 지원 문서가 제공되지 않습니다.  

  본 양식의 작성을 완료하고, 서명 후 아래 세부사항에 따라 우편, 이메일 또는 팩스로 보내주시기 바랍니다.  
 

우편: Disputes, Access House, Cygnet Road, Cygnet Park, Hampton, Peterborough, UK. PE7 8FJ  

이메일: disputes@shinhanGMC.com 
팩스: +44 208 610 4820 

본 양식 작성 

ATM: 요청한 금액이 정확히 출금되지 않은 ATM과 관련된 이의제기의 경우에는 본 양식의 섹션 1, 2, 6만 기입하십시오.  

기타 모든 이의제기: 기타 모든 이의제기의 경우에는 본 양식을 모두 작성하십시오.  
 

    

섹션 1: 사용자 정보 

카드 소지자 이름  

카드 소지자 주소  

 

카드 번호  

연락 전화 번호 집 전화번호 

휴대폰 번호 

임시 번호 

이메일 주소  

섹션 2: 이의제기 세부사항 

거래일자 가맹점명 거래 참조 번호 거래통화 금액 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

필요한 경우 본 양식의 뒷면이나 다른 종이를 사용하십시오. 

섹션 3: 카드 세부사항 

카드에 서명하셨습니까? 

‘아니오’인 경우 이유를 설명하십시오. 

예 / 아니오 

카드를 마지막으로 사용한 곳은 어디입니까?  

카드를 마지막으로 사용한 날짜와 시간은 

언제입니까? 

 

카드를 아직 소지하고 계십니까? 예 / 아니오 

누군가 귀하의 카드를 가져가서 사용한 다음, 

다시 제자리에 가져다 놓았을 수 있습니까? 

‘예’인 경우, 세부사항을 기입하십시오. 

예 / 아니오 

PIN 사본을 보관하고 계십니까? ‘예’인 경우, 

세부사항을 기입하십시오. 

예 / 아니오 

귀하의 PIN 을 다른 사람이 알았을 수 

있습니까? ‘예’인 경우, 세부사항을 기입하십시오. 

예 / 아니오 

이러한 거래를 한 사람을 알고 있습니까? ‘예’인 

경우, 세부사항을 기입하십시오. 

예 / 아니오 
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섹션 4: 카드를 소지하고 있지 않은 경우 작성하십시오. 

카드를 어떻게 잃어버리셨습니까? 분실 / 도난 / ATM 에 놓고 옴 / 우편으로 받지 못함 / 기타 (세부사항 기입) 

 

 

날짜 및 시간에 대한 세부정보를 

기입하십시오. 

 

동일한 시간에 다른 문서나 개인 자산을 

분실하거나 도난 당했습니까? 

 

 

섹션 5: 카드를 소지하고 있는 경우 작성하십시오. 

카드 유효기간은 언제까지 입니까? 

 

 

제 3 자에게 카드 세부사항을 알려준 적이 있습니까? 

 

‘예’인 경우, 언제, 누구에게 알려주었으며 그 이유는 무엇인지 상세히 

기입하십시오. 

예 / 아니오 

 

 

 

 

거래와 관련한 이의제기를 하는 가맹점에서 카드를 사용한 적이 

있습니까? 

 

‘예’인 경우, 거래에 대한 세부사항을 기입하고 영수증과 같은 관련 문서를 

첨부하십시오. 

 

예 / 아니오 

이의제기 거래가 발생한 국가를 방문한 적이 있습니까? 

‘예’인 경우, 세부사항을 기입하십시오. 

 

해당 국가를 떠난 후에 거래가 이루어졌다면 이를 증명하기 위한 여행 관련 

문서를 제공하십시오. 

예 / 아니오 

카드를 마지막으로 사용한 것은 언제입니까? 

 

날짜, 시간, 가맹점 이름 및 위치와 관련된 세부사항을 기입하십시오. 

 

타인이 귀하의 계정을 통해 구매를 했을 수 있습니까(보조카드 

소지자)? 

 

‘예’인 경우, 세부사항을 기입하십시오. 

예 / 아니오 

카드의 세부 사항을 인터넷에 올린 적이 있습니까? 

 

‘예’인 경우, 귀하의 컴퓨터에 액세스한 모든 사람을 포함한 세부사항을 

기입하십시오. 

 

무료 서비스나 가입 서비스 내용도 기입해 주십시오. 

예 / 아니오 

이 문제를 해결하기 위해 가맹점에 문의한 적이 있습니까? 

 

‘예’인 경우, 날짜, 문의방법, 가맹점의 대응을 포함한 세부사항을 기록한 

관련 문서를 제공하십시오. 

예 / 아니오 
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섹션 6: 세부사항 및 진술 

아래 공란에 귀하의 이의제기 주장과 관련된 모든 세부사항을 기입하십시오.  

(필요한 경우 본 양식의 뒷면이나 다른 종이를 사용하십시오.) 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

경찰서 및/또는 보험회사에 해당 내용을 알렸습니까? 예 / 아니오 

‘예’인 경우, 세부사항을 기입하고 관련 문서를 첨부하십시오.  

 

 

‘아니오’인 경우, 이유를 설명하십시오. 

 

 

 

 

확인 

서명한 본인은 본 진술서에 포함된 모든 정보가 본인이 아는 한에서 정확함을 서약합니다. 또한, 제공한 정보가 다른 국가로 전달, 사기 

관련 수사 집행에 사용, 법 집행당국에 전달될 수 있음을 알고 있습니다. 

서명:  

이름(정자):  

날짜:  

고의적으로 허위 주장을 하는 경우 형사처벌 대상이 될 수 있습니다. 

본 양식의 작성을 완료하고, 서명 후 아래 세부사항에 따라 우편, 이메일 또는 팩스로 보내주시기 바랍니다.   

우편: Disputes, Access House, Cygnet Road, Cygnet Park, Hampton, Peterborough, UK. PE7 8FJ 

이메일: disputes@shinhanGMC.com 

팩스: +44 208 610 4820 


